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VoIP

VoIP

قابلیت ثبت خودکار تماس به محض دریافت توسط نرم  افزار با امکان گزارش گیری

قابلیت �رقراری ارت�اط با مراکز تماس اعم از            ، سانترال، خطوط مستقیم شهری

قابلیت ضبط مکالمات از مراکز تماس اعم از           ، سانترال، خطوط مستقیم شهری

 قابلیت ایجاد فرم و یا ارسال ��ام خودکار به تماس های ازدست رفته

قابلیت ارسال ��ام در مواقع تماس ازدست  رفته یا اشغالی

قابلیت تماس آسان با یک کلیک از داخل نرم  افزار ��ام گستر

داشبورد مرکز تماس ویپ باقابلیت شنود هم زمان مکالمات و امکان سو�روا�زری تماس
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