
سمت هاي سازماني مرتبطماژول هاي مرتبطموارد آموزشيرديف
بسته ارتباط با مشتري (مديريت سوابق)معرفي سوابق و نحوه ثبت سوابق فايل، تماس و يادداشت1
نحوه ثبت قرار ملاقات، ويژگي هاي قرار ملاقات پيشرفته و تقويم كاري2

بسته ارتباط با مشتري (مديريت سوابق)
مديريت تقويم هاي كاري و عملياتي 

قرار ملاقات پيشرفته
نحوه ثبت پيگيري و يادآوري، ثبت نظر و ذكر نام در نظرات3

مديريت وظايف، پيگيري و يادآوري ها
 (Social CRM)شبكه اجتماعي درون سازماني

مديريت وظايف، پيگيري و يادآوري هاثبت و ارجاع وظيفه، معرفي كارتابل (وظايف و پيگيري ها)4
ارتباط با مركز تماسنحوه استفاده از پنجره تماس هاي دريافتي5
مديريت تقويم هاي كاري و عملياتي تقويم عملياتي من6
كنسول ويرايش تحت وبويجت ها7

مجموع زمان مورد نياز

 سوابق عمومي

همه كاربران

12٠ دقيقه


