
سمت هاي سازماني مرتبطماژول هاي مرتبطموارد آموزشيرديف
1CRM مفاهيم پايه
معرفي نرم افزار پيام گستر2
تنظيمات هر كاربر3

(تنظيمات من، كاربر جانشين و...)
معرفي بانك اطلاعاتي، تعريف سرنخ و مخاطب4
نحوه ورود اطلاعات مخاطبان از طريق اكسل5
مشتريان، گروه هاي هدف و جستجوي پيشرفته6
گزينه ها كليك راست روي مخاطبان7

مجموع زمان مورد نياز

مفاهيم اوليه و بانك يكپارچه

كنسول ويرايش تحت 
عموميوب

٩٠ دقيقه


